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PERSONALUTSKOTTET

Datum, plats ochtid  2021-05-19 KTS-salen samt via Teams, klockan 13:15 - 14:15

Beslutande Johan Séderberg (S), Helena Géartner (M), Anneli Hedberg (S), Inger Fredriksson (C).

Beslutande erséttare  Nijcklas Adamsson (MP).

Ersattare Ulrica Truedsson (S), Gunnar Ljungqvist (S), John Ogenholt (KD).

Ovriga deltagande  Sysanne Sandlund bitr kommundirektér/personalchef, Madelene Carlsson administrator.

Underskrifter Ordforande:
Sekreterare:

Utsedd justerare:

Justeringens plats

och tid
Paragrafer 87- 8§11
Datum for anslags uppsattande Datum for anslags nedtagande

Forvaringsplats av protokollet

Kommunledningsforvaltningen

Utdragsbestyrkande
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Faststillande av dagordning

Utsand dagordning faststalls och godkanns.

Ordférandens sign

Justerandes sign
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Verksamhetsinformation

Pa dagens sammantrade ger Susanne Sandlund, bitr. kommundirektor/personalchef,
féljande foérvaltningsinformation.

En kort sammanfattning kring hur rutinerna gallande utldmnande av allman handling
hanteras idag. Nuvarande rutiner kommer att ses 6ver for att se om de gar att forenkla
utifran den digitala utvecklingen som skett sedan rutinen togs fram.

En 6versyn gallande Namndorganisationen har gjorts, det framkom att man pa sin
férvaltning ar valdigt ensam i sin roll och det finns idag ingen given back-upfunktion.

Att darfor pa sikt arbeta med att centralisera gruppen namndsekreterare for att minska
sarbarheten och 6ka kompetensen hos medarbetarna.

Omorganisationen pad HR pdagar, dar vi arbetar med att kompetensforstarka gruppen.

Namnderna har ldmnat in sina framtagna lénestrategier, kommer att presenteras pa
kommande PU.

Yttrande
Under informationspunkten yttrade sig Gunnar Ljungqvist (S).

Personalutskottet tackar for informationen.

Ordférandens sign Justerandes sign
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Information - Statistik

Pa dagens sammantrade ger Susanne Sandlund, bitr. kommundirektor/personalchef,
féljande statistik.

Sjukfranvaro - sammanstallning av sjukfranvaro idag jamfort med veckan innan samt i
jamforelse med samma period ar 2019.

En bild 6ver den sammanlagda sjukfranvaron over aret, jamfor med ar 2019 samt 2020.

Specifik statistik fran Bildningsforvaltningen och Vard- och omsorgsfoérvaltningen under
2021.

Langtidssjukskrivna - utvecklingen under 2020 med redovisning per halvar. Atergéng i
arbetet ar det vi arbetar for, ej heltidssjukskrivning.

Efter en kartlaggning pa de arbetsplatser med hog franvaro pagar insatser.

Yttrande
Under informationspunkten yttrade sig Helena Gartner (M) och Inger Fredriksson (C).

Personalutskottet tackar for informationen.

Ordférandens sign Justerandes sign
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Information - Aterkoppling, skiil som angetts av chefer
som avslutat sin anstillning

Pa dagens sammantrade ger Susanne Sandlund, bitr. kommundirektor/personalchef,
aterkoppling till Personalutskottet utifrdn uppdraget att aterkoppla skal som angetts av
chefer som avslutat sin anstallning.

Samtliga erbjuds en dialog med HR vid avslut men det ar inget tvingande.

Vanligaste orsakerna som angetts vid avslut ar: pension, fatt en ny hogre tjanst, fatt en
tjdnst narmare sin bostad, kdnner att den har for stort ansvar utifrdn gruppens storlek
eller ur en administrativ synpunkt, att man vill géra ndgot helt annat.

Det finns en e-tjanst som ett komplement till avslutningssamtalet med chef fér att HR
ska kunna samla in information.

Yttrande
Under informationspunkten yttrade sig Johan Sdderberg (S) och Gunnar Ljungqvist (S).

Personalutskottet tackar for informationen.

Ordférandens sign Justerandes sign
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Beslutsirende - Utbhildning av datasystem for personal

Personalutskottets forslag till beslut

Personalutskottet foreslar kommunfullmaktige anse motionen vara besvarad, utifran
féljande:

Vid implementering och uppdatering av traditionella verksamhetssystem ingar utbildning
som ges till anvandare. | Office 365 sker en utveckling av programmen konstant.

Det innebar behov av ett nytt arbetssatt med |6pande dialog och samla arbetsplatsens
utmaningar och behov av kompetensutveckling. Stdd och utbildning ges utifran den
struktur som byggts upp kring Office 365 och leds av digitaliseringsavdelningen. Behov
av individuell utveckling tas upp i samband med medarbetarsamtal och laggs in i den
individuella utvecklingsplanen.

Arendebeskrivning

Joha Frondelius (KD) och Marian Loley (KD) har lamnat en motion i

vilken Kristdemokraterna yrkar att det inom varje forvaltning ska finnas en utforlig plan
for utbildning av personal i samband med inférande av nya digitala system. Och att det
efter inforandet av nya digitala system ska ske en uppféljning som dokumenteras.

Digitaliseringen i samhaéllet paverkar oss alla, men pa olika satt eftersom vi alla &r mer
eller mindre bekvama med digitaliseringen, eller har olika grad av
digitaliseringsmognad. Nagot som har blivit tydligare i samband med inférandet av
Office 365.

Traditionellt kdps ett system in, utbildning sker till anvandare och vid

uppdateringar genomfors en utbildning om férandringar. Nagot vi ska fortsatta

med. Office 365 ar daremot inte traditionellt eftersom utveckling av en bred palett av
program sker konstant. Det innebdr att utbildningen behdver riktas mot att skapa en
grundtrygghet for att vaga testa och hitta sin egen vag till de program jag behoéver
anvanda pa min arbetsplats, eller i mitt uppdrag. Behoven pa kommunens olika
arbetsplatser ser olika ut och innebar olika behov av program inom Office 365. Det
innebdr en I6pande dialog om arbetsplatsens

struktur och att samla medarbetarnas utmaningar samt att fa stéd i de utmaningar som
finns pa arbetsplatsen. Ett helt nytt arbetssatt.

For att mota utmaningarna med Office 365 utsag forvaltningarna administratorer for
SharePoint och OneDrive. Tillsammans med administratérerna

ledde digitaliseringsavdelningen filstrukturmoten, for att lagga upp strukturen for
kommunorganisationen. Det gav ocksa méjlighet att stdda i gamla mappar och skapa
filstrukturer som utgick fran forvaltningarnas behov och organisation.

Ordférandens sign Justerandes sign
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Ett ambassadérsnatverk for Office 365 skapades dar respektive

forvaltningschef utsdg medarbetare som skulle féretrada forvaltningen. Office 365-
ambassadorerna ska fungera som en intern forsta kontakt vid fragor fran personalen. En
Teams-yta ar kopplad till den gruppen. En ggn per kvartal genomférs mdten med
gruppen for att presentera nyheter i Office 365 och smarta tips som ambassadéren tar
vidare till sin organisation.

Nagra aktiviteter:

e Flera informationstillfallen har genomfoérts pa forvaltningarna.

e Chefer har utbildats vid fyra tillfallen. Finns inspelat for de som inte
kunde narvara eller om man vill se om.

e En Office 365-wiki finns skapad pa intranatet med lathundar,
information och videos.

e Digitaliseringsenheten har utbildat Office 365-ambassadorer pa
samtliga forvaltningar och larspridare for skolan.

e Tre utbildningstillfallen har erbjudits med extern utbildare. Ett tillfalle
finns inspelad for medarbetare som inte kunde narvara vid nagot av
tillfallena.

e Detfinns lararledda utbildningar via det normala forumet, det vill
saga HR-enhetens utbildningskatalog.

Nagot som har blivit allt tydligare med inforandet av Office 365 ar att det finns ett behov
av att 6ka de grundlaggande it-kunskaper for att ka forutsattningarna att forstd och ta
till sig Office 365. Eftersom varje arbetsplats har olika behov av kunskap och

utbildning bor det finnas utrymme att lyfta dialogen pa respektive arbetsplats

om utmaningar och behov, konkretisera dessa, kontakta nagon av

férvaltningens ambassaddrer som kan hjalpa till for att méta behov av
kompetensforstarkning. | samband med utvecklingssamtal kan med fordel frdgan om it-
kompetens lyftas och om behov finns kopplas det till den

individuella kompetensutvecklingsplanen.

Overlaggning
Under personalutskottets 6verlaggning yttrar sig Johan Séderberg (S).
Beslutsgang

Efter avslutad dverlaggning finner ordférande att utskottet beslutar enligt férvaltningens
forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunfullmdktige

Akt

Ordférandens sign Justerandes sign
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Mottagare:

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post
Susanne Sandlund 0150 -570 35 Susanne.sandlund@katrineholm.se

Motion Utbildning av datasystem for personal

Foérvaltningens férslag till beslut

Personalutskottet foreslar kommunfullmaktige anse motionen vara besvarad, utifran
foljande:

Vid implementering och uppdatering av traditionella verksamhetssystem ingar utbildning
som ges till anvandare. | Office 365 sker en utveckling av programmen konstant.

Det innebar behov av ett nytt arbetssatt med |6pande dialog och samla arbetsplatsens
utmaningar och behov av kompetensutveckling. Stéd och utbildning ges utifran den struktur
som byggts upp kring Office 365 och leds av digitaliseringsavdelningen. Behov av individuell
utveckling tas upp i samband med medarbetarsamtal och laggs in i den individuella
utvecklingsplanen.

Arendebeskrivning

Joha Frondelius (KD) och Marian Loley (KD) har Iamnat en motion i

vilken Kristdemokraterna yrkar att det inom varje forvaltning ska finnas en utforlig plan for
utbildning av personal i samband med inférande av nya digitala system. Och att det efter
inférandet av nya digitala system ska ske en uppféljning som dokumenteras.

Digitaliseringen i samhallet paverkar oss alla, men pa olika satt eftersom vi alla ar mer eller
mindre bekvama med digitaliseringen, eller har olika grad av digitaliseringsmognad. Nagot
som har blivit tydligare i samband med inférandet av Office 365.

Traditionellt kdps ett system in, utbildning sker till anvandare och vid

uppdateringar genomfors en utbildning om forandringar. Nagot vi ska fortsatta med. Office
365 ar daremot inte traditionellt eftersom utveckling av en bred palett av program sker
konstant. Det innebar att utbildningen behdéver riktas mot att skapa en grundtrygghet

for att vaga testa och hitta sin egen vag till de program jag behover anvanda pa min
arbetsplats, eller i mitt uppdrag. Behoven pd kommunens olika arbetsplatser ser olika ut
och innebar olika behov av program inom Office 365. Det innebar en I6pande dialog om
arbetsplatsens struktur och att samla medarbetarnas utmaningar samt att fa stod i de
utmaningar som finns pa arbetsplatsen. Ett helt nytt arbetssatt.

For att mota utmaningarna med Office 365 utsag forvaltningarna administratorer for
SharePoint och OneDrive. Tillsammans med administratérerna
ledde digitaliseringsavdelningen filstrukturmaoten, for att lagga upp strukturen for

KATRINEHOLMS KOMMUN Besoksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Kommunledningsférvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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kommunorganisationen. Det gav ocksa mojlighet att stdda i gamla mappar och skapa
filstrukturer som utgick fran forvaltningarnas behov och organisation.

Ett ambassadérsnatverk for Office 365 skapades dar respektive

forvaltningschef utsdg medarbetare som skulle féretrada forvaltningen. Office 365-
ambassadorerna ska fungera som en intern forsta kontakt vid fragor fran personalen. En
Teams-yta ar kopplad till den gruppen. En ggn per kvartal genomférs moéten med gruppen
for att presentera nyheter i Office 365 och smarta tips som ambassaddren tar vidare till sin
organisation.

Nagra aktiviteter:

e Flera informationstillfallen har genomfoérts pa forvaltningarna.

e Chefer har utbildats vid fyra tillfallen. Finns inspelat for de som inte kunde narvara eller
om man vill se om.

e En Office 365-wiki finns skapad pa intranatet med lathundar, information och videos.

o Digitaliseringsenheten har utbildat Office 365-ambassaddrer pa samtliga forvaltningar
och larspridare for skolan.

e Tre utbildningstillfallen har erbjudits med extern utbildare. Ett tillfalle finns inspelad
for medarbetare som inte kunde narvara vid nagot av tillfallena.

e Detfinns ldrarledda utbildningar via det normala forumet, det vill sdga HR-enhetens
utbildningskatalog.

Nagot som har blivit allt tydligare med inforandet av Office 365 ar att det finns ett behov av
att 6ka de grundlaggande it-kunskaper for att 6ka forutsattningarna att forsta och ta till sig
Office 365. Eftersom varje arbetsplats har olika behov av kunskap och utbildning bér det
finnas utrymme att lyfta dialogen pa respektive arbetsplats om utmaningar och behov,
konkretisera dessa, kontakta nagon av forvaltningens ambassadérer som kan hjalpa till for
att mota behov av kompetensférstarkning. | samband med utvecklingssamtal kan

med fordel fragan om it-kompetens lyftas och om behov finns kopplas det till den
individuella kompetensutvecklingsplanen.

Susanne Sandlund
Bitr kommundirektdr/personalchef

Beslutet skickas till:
Kommunfullmdktige

Akt
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Utbildning av datasystem for personal.

Utvecklingen av digitaliseringen i samhallet gar fort. Det som kan goras via mobiler och datorer i sin
tjansteutdvning paskyndas. Utvecklingen har sin grund i ekonomin. Om vi slipper dubbelarbete i att
dokumentera samma information pa flera stallen manuellt sa ar det gott nog. Men det som gléms
bort i den dagliga vardagen ar hur personal ska hinna med att lara sig nya datasystem. Mycket av
utbildningar sker digitalt nar personal har tid pa jobbet. Hur manga kan ga ifran sina jobb dag som
natt och sitta framfor en skarm i lugn och ro for att lara sig nya datasystem? Men i vissa delar av
kommunens karnverksamheter som aldreomsorgen ar det redan nu hart pressade av sina
arbetsuppgifter. Nyligen har kommunen infort mera funktioner av det digitala systemet Office 365.
Den drabbar alla i kommunen. Ett fantastiskt verktyg for alla med behov av planering, dokumentering
osv. Mycket av utbildningen idag blir efter parollen "fatta sjalv". Alltsa ingen att fraga om tips och en
snabbare hantering av funktioner. Vi tror det ar dax att inte bara prata om kompetensutveckling
utan att det maste kompletteras med fysisk utbildning enligt den gamla modellen med en larare som
kan visa och vara vagledande. Kraven 6kar pa ratt dokumentering av myndigheter och sjalvklart
anhériga. Bevisen under pandemin talar sitt tydliga sprak. Vi forordar mera tid for utbildning bade
digitalt och fysiskt med larare!

Vi yrkar pa

att det inom varje forvaltning ska finnas en utférlig plan for utbildning av personal i samband med
inforande av nya digitala system. Och att det efter inforandet av nya digitala system ska ske en
uppfoljning som dokumenteras.

Joha Frondelius & Marian Loley KD



